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 چکیده  

ها  مکان  ی معرف  نیجذب و همچن  یبرا  یزیرمقاصد و برنامه  ،یگردشگر  طیعلاوه بر داشتن شرا  یدر صنعت گردشگر  تیموفق  یبرا

هر کشور دارد   ی و اجتماع   یفرهنگ   ،یاقتصاد  یها  تیدر فعال  ی ادیز  اریسهم بس  نکهیشد از جمله ا  تیحائض اهم  اریبه جهان بس

 یامروزه گردشگران برا  یو از طرف  شود یصنعت محسوب م  یهر کشور است و نوع  یبرامنابع کسب درآمد    نیازمهمتر  یکی  رایز

  یمختلف گردشگر  یهانه یاطلاعات در زم  شتریکسب هر چه ب  یبرا  یقو  یمنابع اطلاعات   الیگوناگون به دن  یهامسافرت به مکان

دل به  که  هستند  کشور  هر  غ   لیدر  نقش  و  تمام  رقابلیگسترش  در  رسانه  فرهنگ  یزندگ   یهاهعرص  یانکار  چون   ،یساز-بشر 

 جه ینت  نیدارند و کشور ها به ا  یکننده ا  نیینقش تع  یمشارکت اجتماع در توسعه صنعت گردشگر  جادیو ا  یرسانآموزش، اطلاع 

مهمتر  دهیرس که  تبل  نیاند  معرف  غاتی راه  م  ی و  ها  رسانه  گردشگر،  جذب  هاباشد یدر  رسانه  شامل  که  ها  رسانه    ،یدارید  ی . 

پل  یو اجتماع   یداریشن از بارزتر  انیارتباط م  یهستند برا  یاند  ا  نیو بزرگتر  نیمردم جهان که  هر    یمایصدا و س  و  نترنتیآن 

را در جذب    یهمزمان مکان ها و ارائه خدمات به گردشگران نقش پر رنگتر  ی معرف  لیبه دل  نترنتیتوان نام برد که ا  یم  یکشور

مقاله    نیا  ج ینتا  .می باشد   یو نقش رسانه ها در توسعه صنعت گردشگر  ریتاث  یبررس،  مروری  هدف از این مقاله  گردشگران دارد.

نقش   رایاست ز  یدهنده به صنعت گردشگرعوامل شکل    نیتراز مهم  ی کی  یمجاز  یفضارسانه ها و بالاخص  که    دهدینشان م

بازار  یمهم تقاضا  یابیدر  و  عرضه  گردشگر  یو  سو  کندیم  یباز  یبازار  از  برخ  گرید  یو  گردشگر  یدر  انواع  و  یاز  به    ژه یو 

با سهولت و با    یمجاز  یفضا  ،ستیعرضه و تقاضا ن  یاصل  زهیها انگسود در آن  وکه صرفاً بحث درآمد    یخیو تار  یفرهنگ  یگردشگر

 د. قرار دار یکنندگان و تقاضا کنندگان بازار گردشگرکمتر در دسترس عرضه نهیصرف وقت و هز

 

 
 

 یمجاز  یفضا، یگردشگر ، رسانه واژگان كلیدی:

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

درآمد و    یمنبع اصل  عنوان  به  تواند  یگردد که م  یمحسوب م  ایدر دن  صنعت  نیو متنوع تر  نی بزرگتر  ،یمروزه صنعت گردشگرا

 داریپا  توسعة  یاز راهبردها  یک ی  یبه عبارت(.  1400  ،یمیکر)  کشور داشته باشد  کی  یو توسعة اقتصاد  رشد  در  یاشتغال نقش مهم

سودآور مطرح شده است.    یاقتصاد  منبع  کیعنوان    به  ریاخ  یاست که در دهه ها   یگردشگر  توسعه و گسترش صنعت  ،یاقتصاد

کند.    ی م  تجربه  در جهان  عیصنا  ریرا با سا  ی رقابت تنگاتنگ  ، یخدمات  عیصنا   نیاز مهم تر  ی کیعنوان    گردشگری به   صنعت  امروزه

 (.  Bhuiyan et al, 2013)  دانند ی م ی منف ریو سنتها با حداقل تأث طیو حفاظت از مح توسعه دولت ها گردشگری را ابزاری برای 

مبدا    نیبرگشت ب  و  دور زدن، رفت  یبه معنا  (ترن)  نیدر واژه لات  شهیاخذ شده که ر  ن(گشتی )از واژه تور به معنا  یواژه گردشگر

از   و  دارد  چرخش  و  مقصد  اسپان  ونانیو  نها  ا،یبه  در  و  در  افتهی راه    س یانگل  ت،ی فرانسه  برابر    فرهنگ  است.  در  مختلف،  لغات 

که به    یبه هر گونه سفر  ی، گردشگروبستر  که در فرهنگ  یمختلف به کار رفته است؛ به گونه ا  نیبا مضام  ییمعناها  یگردشگر

  یگردشگر  ی شود. سازمان جهان  یدارد، اطلاق داده م   ی پ   در  و سپس بازگشت به محل سکونت را  ردیگ  ی انجام م  یجانب مقصد

خارج از محل    ییکه به مکان ها  یافراد  یها  ت یاز فعال  یرا مجموعه ا  یگردشگر  ،1393ن ملل متحد، در سال  متعلق به سازما

در آن مکان    یاپ یو پ   یسال متوال  کیاز    شیکنند و ب  یمسافرت م  گریاستراحت و انجام امور د  ح، یتفر  و کار خود به قصد   ی زندگ

  ی قیتحولات مهم و عم  ر،یاخ  یدر دهه ها  یاجتماع  یرسانه ها  شرفتیرونق و پ   (.1389  زاده،یرضاقل )  کند  یم  اطلاق   مانند،   ینم

گردشگران و  )  یگردشگر  ستمیبر س  یریچشمگ  ریکه تأث  ی اناتیاز اَبَر جر  یکیبه بار آورده است و به عنوان    یصنعت گردشگر  در

   (.1397 ،یرودسر انیرتقیو م یمحمد) شود یداشته شناخته م (یعرضه کنندگان خدمات گردشگر  یها تیفعال

باعث    یو ارتباطات ماهواره ا  نترنتیا  انه، یرا  ، ییمایخطوط هواپ   رینظ  ن، ینو  یها  یمدرن و فناور  یدر قرن حاضر، ظهور رسانه ها

مانند ماهواره   ییابزارها  قیاز طر  یارتباط جمع  ل یوسا  سو  کیافراد دگرگون شود. از    حیو تفر  یکار، باز  ،ی شده است که نحوه زندگ

حمل نقل و    ل یتوسعه وسا  گر،ید  یفراهم آورده اند و از سو  گریکدی  از  جوامع و ملت ها   ییآشنا  یرا برا  ی بستر مناسب  نترنتیو ا

جا  شیافزا جابه  مختلف  یی سرعت  مناطق  زمان  جهان،   در  در  را  گوناگون  مناطق  به  مسافرت  ا  ی امکان  است  جاد یکوتاه    کرده 

ها(.  1389  زاده،یرضاقل) ابزارها  یاجتماع   ی رسانه  از  ا  یمبتن   یدسته  بن   نترنتیبر  بر  که  فناور  کیدئولوژیا  انیهستند  وب    یو 

 (.1400و همکاران،  ی گل)  دهند  ی آن را م یمحتوا و مبادله  دیتول امکان استوار هستند و به کاربران

خود به منزله  کیتیژئوپل  تیو موقع   یتمدن  نهیشیپ   ،یعیاز مواهب طب یلحاظ برخوردار  به  است که  ییاز جمله کشورها  رانیکشور ا

  ی اسیو نگاه س  یطیمح  یداشته ها، فشارها  تیریدر مد  یحال ناتوان  نیاما با ا.  شودی شناخته م  یگردشگر  یاصل  یاز قطب ها  یکی

 دنبال شود. سهم کشور   ییکارا  زانیم  نیموجود با کمتر  لیاز پتانس  یریسبب شده است تا بهره گ  رانیبه ا  ا یدن  سطح  در  یتیو امن

ن  ی خیتار  ی از جذب گردشگر با وجود قرار گرفتن در جمع ده کشور برتر به لحاظ جاذبه ها  رانیا   گاهیجا  داشتن  اریدر اخت  زیو 

امر    نیاندك است. ا  اریبس  و سلامت،  یدر جذب گردشگران مذهب  یداخل  یبه همراه توان بالا  ی عیطب  یجاذبه ها  ثیپنجم از ح

مند  رانیا  تیمحروم بهره  در  جر  یرا  گردشگر  ینگینقد  انیاز  توسعه صنعت   به  یالملل  نیب  یکلان صنعت  است.  داشته  همراه 

و   یمنابع ارز  تیمحدود  یکاریب  یهمچون نرخ بالا  ی که با معضلات  رانیدرحال توسعه مانند ا  یکشورها  یبرا  ژهیبه و  یگردشگر

کشورمان   یامروزه    یدر گردشگر  (.1386و همکاران،    یبیط)  است  برخوردار  یفراوان  تیمواجه هستند از اهم  یاقتصاد تک محصول

  ی گر  یعبور کرده و با حرفه ا  یو رسم  ی سازمان   یاز مرزها  دی رسانه ها با  جهان،   قدرتمند   یرسانه ها  هیمطابق با نظر  ز،ین  رانیا

.  اموزندی برخورد با آنان را ب  یها   وهیحضور گردشگر در جامعه آگاه سازند و ش  دیرا از فوا  یگردشگر  ی مخصوص خود، سازمان ها

  هارسانه  ریاغلب تحت تأث  زین  زبان یدر تمام مراحل از زمان شروع سفر و بعد از آن همراه گردشگران بوده و جامعه م  هاچراکه رسانه 

 (.1395 ،یدریو ح یضرغام بروجن) آل گردشگران است ده یا یرایپذ



 

ا بر  حاضر  تأک  نیمقاله  که  دی نکته  گردشگر  نیتر  ی اصل  یجمع  یها  رسانه  دارد  صنعت  توسعه  در  را    یصنعت  کیکه    ؛ینقش 

به رشد کشور کمک    توانیو با استفاده درست از آن م  کنند یم  فا یحمل و نقل و.. است، ا  ،ینواز مهمان  همانند  ی عیصنا  رندهیدربرگ

  نیترمهم  ، یمجاز  ی و به اصطلاح فضا  ی ارتباطات اجتماع   یجهان امروز به خصوص رسانه ها  یرسانه ها  قت،یحق  در   نمود.  یان یشا

ا در  را  ا  یواقع   ریغ   ای   یواقع  ریتصاو   جادینقش  ا  نیدرمورد  مختلف  افزا  یم  فایمناطق  به  توجه  با  گردشگران   یتقاضا  شیکنند. 

و انواع    یرسانه ا  یو... ابزارها  سلامت  انه،یماجراجو  ، یحیتفر  ،یسفر و گردش با اهداف مختلف کار  یسراسر جهان برا  یکشورها

 ت یاهم  نیکنند. به جهت هم  ی م  دایپ   تیاهم  اریبس  گردشگران  و جذب   یگردشگر  یجاذبه ها  یمعرف  یبرا  یآنان در دوران امروز

و    ی اصل  ی و... نقش  یمجاز  یفضا  ون،یزیتلو  رینظ  یجمع  یکه رسانه ها  شودیم  یاریبس  دینکته تاک  نیآنان، بر ا  ادیز  اریبس  ریو تاث

توسعه صنعت گردشگر  یاساس رسانه هادارند  یدر  تر  یاجتماع   ی.  از مهم  تاث  نیمختلف  عقا  یرگذاریابزار  و  فکر  در    دیبر  مردم 

مناسب   یا  نهیتوانند زم  ین صورت که م  یداشته اند؛ بد  یاری بس  راتیتاث  زین  یصنعت گردشگر  یرو  بر  جامعه معاصر هستند که

 یاریبس  منبع پخش اطلاعات یانواع رسانه ها در گردشگر  قت،یفراهم کنند. در حق  یگردشگر  یطرح ها  لیو تکم  اجرا  طرح،  یبرا

  ی منف  یحت  ایمثبت    ی  وهیرا به ش  یعموم  یروند چراکه آگاه  یبه شمار م  یمطالعات  یعموم مردم حوزه ا  تیهستند و از نظر اکثر

 دهند.   یم شیافزا

 
 روش تحقیق 

و با    یویو آرش  یآن، به روش کتابخانه ا  یو داده ها  یلیتحل-یفیحاکم بر آن از نوع توص  یبوده، فضا  یاز نوع مرور  ق،یتحق  نیا

 .شده است یجمع آور نهیزم نیدر ا نیشیانجام شده پ  قاتیتحق یبررس

 

 ق یتحق  نهیشیپ

بررسی  1403)  ی گیب به  پژوهشی  در  گردشگر  گاه یجا(  در صنعت  پژوهش   یها   افته یطبق  پرداخت.    یرسانه  و    "نترنتیا"،  این 

ها"  نیهمچن ب"یریتصو  یرسانه  به طور  اند.  رگذاریتاث  یبر صنعت گردشگر  یشتری،  به  1403)  پور  یرضوان  بوده  پژوهشی  ( در 

  ی هاسنت  یابیدارد که رسانه ها با باز  دیتاک  نکته  نیحاصل، بر ا جهینتپرداخت.    یرسانه ها و توسعه فرهنگ گردشگر بررسی رابطه

توانند به    ی م  ،یفرهنگ   نیارتباطات ب  لیو تسه  یفرهنگ  تعامل  شیدر کنار افزا  یمحل  ی گذشته، فرهنگ فولکلور و ثبات سبک زندگ

 ر ی تأث  یارائه الگو( در پژوهشی به  1402یحیی زاده و همکاران )  .ندینما  کمک  یگردشگر  سمیو رونق تور  یتوسعه صنعت گردشگر 

باعث    ی منف  ای مثبت و    غاتیتوانند با تبل  یرسانه ها م   نتایج نشان داد که  .پرداختند  یبر توسعه صنعت گردشگر  یجمع  یرسانه ها

نظر حاج    مختلف آنان، مطابق  راتیو تاث  کیرسانه ها، الکترون  نهیدر زم  شوند.  ینگرش گردشگران نسبت به مقصد گردشگر  رییتغ

  ی در توسعه صنعت گردشگر  ،ی مشارکت اجتماع   جاد یمانند ا  یی بودن نقش ها  دارا  ل ی، رسانه ها به دل(1400)محمد و همکاران  

مربوط به   ماتی تصم  شتریشود چرا که ب  یم  دهی رسانه ها د  قیاغلب از طر  یصنعت گردشگر  و  داشته اند  یکننده ا  نیینقش تع

از طر در    یجمع  ینقش رسانه ها  یبررس( نیز در پژوهشی به  1397توکلی )  .شودیبه گردشگران اطلاق داده م  هارسانه   قیسفر 

استفاده از برنامه    ،ی جمع  یها-نشان داد استفاده از رسانه  ج ی. نتاپرداخت  یاریدر استان چهارمحال و بخت  یتوسعه صنعت گردشگر

س  یغات یتبل  یها و  مل  مایصدا  افزارهای)رسانه  نرم  از  استفاده  تبل  ،یوتریکامپ  ی(،  از  از   استفادهو    ینترنتیا  غاتیاستفاده 

در خصوص    (1397)و همکاران    ینیمشک  قاتیتحق  با توجه به.  مثبت دارد  ریتاث  یدر جذب گردشگران داخل  ینترنتیا  یهاتیساوب

  ی آگاه شیرفتار گردشگر و افزا یریگدر شکل یمهم ارینقش بس هاکه رسانه شودیم یریگ جهینت زین یانواع رسانه از بُعد گردشگر



 

مثبت به عمل آورند    یهمکار  داریپا  یگردشگر  جاد یدر ا  دی نظر آنان رسانه ها با  طبق  دارند.   داریپا  یگردشگر  یها  ینسبت به نگران

 شده اند:  یبند میتقس صورت گونه رسانه ها به دو  نیکه ا

گردشگر.  1 مستق  (Media Travel)  یرسانه  گردشگر  میکه  رسان  ی م  ریتأث  یبر  اطلاع  کار  و  گردشگر  یگذارد  انجام    را  یدر 

 . دهد یم

بدون آن    است  رگذاریبر گردشگر تأث  یدر اطلاع رسان  میرمستقیکه به طور غ   (Media travel non  )  یگردشگر  ریغ   یها  رسانه.  2

 آن باشد.  اشیکه هدف اصل

 
 ی گردشگر یانواع رسانه ها یاصل  ی. بخش ها 1جدول 

 یگردشگرغیر یرسانه ها یگردشگر یرسانه ها

 و روزنامه  و یراد ون،یزی در تلو یخبر ی برنامه ها ا راهنم یکتابچه ها

 وحش  اتی به خصوص ح  ژهی با اهداف و  ییبرنامه ها  یبا موضوع گردشگر   یون یزی تلو ی برنامه ها

 Watchdogبرنامه های  ی گردشگر یمجلات تخصص

 در روزنامه ها و مجلات  ی گردشگر یهاارنمود
 یم  نشان  زیمنطقه را ن  ک ی  تی ها و هو یژگی با موضوع فرهنگ عامه که و ی برنامه ها

 ون یز یتلو ی ها ال یسر  ها و لمیاز ف ی مانند برخ دهد

 

 مبانی نظری 

انگلیس، فرانسه و آلمانی است که به صورت مصطلح در زبان   گردشگری معادل فارسی و کاملاً دقیق واژه توریسم در زبان های 

تورن از اصلاح  برگشت دلالت    رفت و  یونانی و لاتین گرفته شده که به سفر  سفارسی به گردشگری ترجمه شده است ریشه آن 

 (.  1392)محمودی میمند و همکاران،  کند می

هایی مناسب برای ورود به عرصه تجارت بین  ویژگی های خاص آن، فرصت  ماهیتفعالیت اقتصادی است که به دلیل    گردشگری

یافتگی توسعه  از سطح  فارغ  را  فراهم می    المللی  اقتصادکشورها  فعالیت  این  از  است که  باعث شده  این مهم  عنوان آورد.  به  ی 

اساس که  شود  یاد  ماهیتصنعت  همکاران،    اً  و  کفاش  )حقیقی  دارد  عبارتی(.  1388خدماتی  ازجمله    به  گردشگری  فعالیت 

نظر برنامه ریزی و مدیریتی یک فعالیت میان بخشی    ماهیت خود یک محصول اجتماعی فرهنگی و از  نظر  ایی است که ازهفعالیت

از صنعت گردشگری به   افزون بر این بسیاری از برنامه ریزان و سیاست گذاران توسعه نیز  (.1385می باشد )نظریان و همکاران،  

  امروزه افزایش اهمیت صنعت گردشگری در بسیاری از (.  1389فر،    اصلی توسعه پایدار یاد می کنند )سرایی و مؤیدی  عنوان رکن

وجود   این حال کشور ایران با داشتن تنوع آب و هوایی و همچنین  ویژه کشورهای درحال توسعه مشهود می باشد با  کشورها و به

تاکنون نتوانسته    مکان هایی تاریخی و فرهنگی منحصربه فرد، سهم بسیار اندکی از گردشگری جهان را به خود اختصاص داده و 

تی جزء گردشگری ح  نظر درآمد حاصل از  است از توانمندی ها و ظرفیت های بالقوه خود استفاده مناسبی نماید . به طوری که از

اقتصادی، سیاست گذاری های    . با وجود اهمیت بی بدیل صنعت گردشگری در توسعه و شکوفاییصد کشور اول جهان هم نیست



 

های تلاش  ترین  عمده  است.  نپذیرفته  صورت  کشورمان  در  آن  ارتقاء  در خصوص  گردشگری    مناسبی  صنعت  توسعه  به  مربوط 

 (. 1389معطوف به رهیافت های تشویقی و تبلیغاتی و یا به عبارتی تقاضامحور بوده است )بهرامی، 

 
 . موانع توسعه گردشگری در ایران2جدول  

 عدم توسعه گردشگری 

 عدم وجود طرح جامع توسعه گردشگری  تعدد مراکز سیاست گذاری وعدم تعامل میان آن ها 

 ناآگاهی عمومی از مزایای گردشگری  عدم وجود دیدگاه جامع نگر و بلندمدت نگر 

 های ارتباطی نقل و راه ضعف سیستم حمل و  توجه و تکیه بر درامدهای نفتی

 عدم و جود یک برنامه منسجم و مدون بازاریابی محدودیت های تحملی بر گردشگران 

 عامل تبلیغات منفی علیه کشور در رسانه های خارجی  گردشگری نبود نیروی انسانی متخصص و آموزش دیده در  

 عدم شناخت ظرفیت ها و مناطق گردشگری عدم وجود همکاری بین سازمان های درگیر در گردشگری 

 عدم حمایت دولت از سرمایه گذاری در بخش گردشگری  تفسیرهای بازدارنده مراجع فقهی در موضوع گردشگری 

 محدودیت های فرهنگی و مذهبی برای گردشگران خارجی فقدان تعامل مراکز تصمیم گیر اقتصادی با مراکز سیاسی 

 (.1392جائیان و همکاران، منبع : )فیروز

 

 2008  میلادی منتشرشده است، در سال  2011بر پایه آخرین گزارش سالانه سازمان جهانی گردشگری ملل متحد که د ر سال  

در حدود دو    در سراسر جهان به عنوان مسافران بین المللی گردشگری شناخته می شوند تنهامیلیون نفر که    917میلادی از کل  

از کل دریافت های    ننفر ( در این سال، سهم ایرا  460  نفر از هر  1میلیون و سی وچهار هزار نفر، به ایران مسافرت کرده اند )یعنی  

( اعداد  ردلا  470از هر    دلار  1میلیارد بوده است )یعنی    1  914/1میلیارد دلار آمریکا، در حدود    939حاصل از گردشگری، یعنی  

توسع روی  فرا  است که  دارندمذکور گویای چالش های متعددی  قرار  ایران  بره صنعت گردشگری  نویس .  پیش  یافته های    طبق 

به ایران را می توان در نگرش های   خلاصه برنامه توسعه گردشگری، ازجمله چالش ها و عوامل محدودکننده روند ورود گردشگران

فرهنگی   هنجارهای  و  ها  ارزش  پروژه  –سیاسی،  )دفتر  کرد  جستجو  ایران  سازمان    برنامه  اجتماعی  گردشگری  توسعه  ملی 

 (.  1380گردی و جهانگردی، ایران

ارتباط جمعی را فرآیندی جامعه گستر و رسانه ها را میانجی  «  نظریه رسانه های جمعی   مقدمه ای بر»  دنیس مک کوئیل در کتاب 

معتقد  ر وی  داند  اجتماعی می  رسانه ها  وابط  میانجی هستنداست  لحاظ  چند  از  عنوان ی جمعی  به  ما  میان  غالبا  اینکه  یکی   :

بالقوه ای که خارج از ادراك یا تماس مستقیم ما است، قرار می گیرند؛ دوم ممکن است میان    دریافت کننده و آن بخش از تجربه

با که  نهادهایی  سایر  و  این    ما  میان  پیوندی  دارد  امکان  سوم  گیرند،  قرار   ) غیره  و  دولت  صنعت،  )قانون،  داریم  سروکار  ها  آن 

ایجاد گوناگون  ما    نهادهای  با  دیگران  ها  آن  توسط  که  هستند  مجراهایی  ها،  رسانه  چهارم  برقرار و  کنند،  ارتباط  دیگران  با  ما 

اینکهمی پنجم  و  از سایر گروه    کنیم  ما  به درك  لوازم،  و  اسباب  آوردن  فراهم  با  ها،  رسانه  رویدادها شکل  نها، سازماغالباً  و  ها 

از هزاران نفرمی باشند که می تواندنیاهای مجازی  (.1382دهند )مک کوئیل،  می ند به صورت هم زمان در یک مکان ، متشکل 

می کنند.    ن( بازنده اینترنت )یا حداقل بخشی از آد. دنیاهای مجازی پنجره ای را رو به آیبعدی با یکدیگر در تعامل باشن 3 مجازی

 Messinger et)  این محیط ها نوع غنی از ارتباطات اجتماعی و اقتصادی را با کاربردها و خرده کاربردهای متعدد ارائه می کنند

al, 2009.) 

بسیاری باشخصیت های ساختگی حاضر می شوند    اً جدیدی هستند که در آن ها ساکنینهای مجازی واسطه های آنلاین نسبتدنیا

با توانند  با س   و می  و  باشنهم  تعامل  در  موجودات مجازی  همانندایر  واقعی   د.  دنیای مجازی مصرف کنندگانی  دنیای  ، ساکنین 



 

کالاهای دیجیتال هستند. در دنیاهای مجازی، تغییری مهم در    هستند که کالا و خدمات دریافت می کنند. هرچند آن کالاها، تنها 

تجاری های  کانال  و  افتاده  اتفاق  اقتصادی  های  مج   فعالیت  خریدوفروش  و  یابند  می  آنلاین  توسعه  خریدوفروش  جایگزین  ازی 

یه از برپایی و  اینترنتی اطلاق می شوند که هدف اولاجتماعی نیز به پایگاه های  (. شبکه های  Gua & Barnes, 2010)  شودمی

می توان این شبکه ها ر ا اجتماعی از مردم در    (.Loh, 2011)   تعاملات اجتماعی است  ا برقراری ارتباطات و خدمات رسانی آن ه 

 (. Miguéns-Baggio & Costa, 2008) تجارب خود را به اشتراك می گذارند محیط مجازی دانست که علایق و 

راه اندازی  در عین حال ممکن است مسائلی همچون نظارت بر ارتباطات میان افراد و کنترل روندهای اجتماعی از اهداف پنهان

کار می باشند،   این گونه پایگاه های اینترنتی قلمداد شود. تحقیقاتی که متمرکز بر تأثیرات شبکه های اجتماعی بر دنیای کسب

این شبکه ها برحسب نوع و در ارتباط با نقش   (.Chiou & Shen, 2009)  ماهیت ارتباطات از یکدیگر تفکیک می شوند   عموماً 

واسطه به  اجتماعی  باید گفت که شبکه های  توسعه صنعت گردشگری  رفتاری ت  شبکه های مجازی در  متغیرهای  بر  أثیرگذاری 

این شبکه ها با به اشتراك گذاری تجارب   توانند برجذب گردشگران داخلی و خارجی به مقاصد گوناگون اثرگذار باشند. کاربرانمی

در انتخاب مقاصد مشخص گردشگری به ایفای   خود از سفر به نقاط مختلف دنیا در ترغیب و یا بی میل کردن گردشگران بالقوه

پردازند  می  از(.  Jenkin, 2010)  نقش  اجتماعی  های  شبکه  توجه  بنابراین  قابل  شکستپتانسیل  یا  موفقیت  تعیین  در    ی 

بخش های خاصی از صنعت خدمات ازجمله گردشگری که در آن   ده از اینترنت درگردشگری برخوردار هستند. استفا  هایسیاست

اهمیت اینترنت به (.  Buhalis, 2000)  اهمیت ویژه ای برخوردار شده است  قدرت سایبری به طور مداوم در حال محبوبیت است از

 Andreu et)  ارائه اطلاعات توریستی در مطالعات قبلی به رسمیت شناخته شده است  منزله یک کانال تجاری برای پیدا کردن و

al, 2010  .)از حاکی  امر  های    این  سازمان  بازاریابی  در  را  آن  از  پوشی  چشم  عملاً  اینترنت  از  استفاده  مزایای  از  که  است  این 

ساخته غیرممکن  گرد  گردشگری  صنعت  در  اینترنت  استفاده  موفقیت  کلید  سریع  است.  شناسایی  در  و  شگری  نیازهای مشتری 

مصرف کنندگان، ارائه اطلاعات جامع شخصی و به روزرسانی آن ها نهفته است. امروزه با بهره گیری از فضای    اارتباط مستقیم ب 

شمار می رود  وجود آمدن گردشگری الکترونیکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات یکی از عناصر اساسی گردشگری به    اینترنت و به

غنی ایران به امکانات و ویژگی های بسیار    در همین راستا استفاده بالقوه از فضاهای مجازی با توجه(.  1387)پور فرج و همکاران،  

تعداد آن ها کاملاً    در زمینه گردشگری، به کارگیری روش های نوین جذب و نگهداری مشتریان فعلی و در مرحله بعد گسترش

تبادل برای  عاملی  عنوان  به  تواند  می  که  است  هایی  فناوری  جزو  مجازی  جهان  رسد.  می  نظر  به  رود  ضروری  بکار  .  اطلاعات 

خود اطلاعاتی به دست آورند    گردشگران نیز می توانند از طریق این دنیا با یکدیگر ارتباط برقرار نموده و درباره مقاصد گردشگری

با همگان به اشتراك بگذارندو این اطلاعا ارتباطی بین مردم    دنیای مجازی واسطه های آنلاین جدیدی .  ت را  هستند که به پل 

از ب انواع رسانه  اند. در خصوص  تبدیل شده  توان گفت که  عدجهان  رسانه ها نقش بسیار مهمی در شکل گیری   گردشگری می 

دارند پایدار  گردشگری  های  نگرانی  به  نسبت  آگاهی  افزایش  و  گردشگر  ایجاد  .  رفتار  در  باید  ها  رسانه  که  است  واضح  همچنین 

 گردشگری پایدار همکاری نمایند . 

 

 نقش رسانه ها در صنعت گردشگری

اجتماعی،    جوامع مختلف، تقویت مبانی فکری  فرهنگی جامعه، بازنمایی و تبلیغ ویژگی ها و میراث فرهنگی، گسترش ارتباطات

دیپ نقش  ایفای  ها،  بین ملت  فرهنگی  مناسبات  دارندلماسی  تقویت   ... و  ای  رسانه  ونوین  تکنولوژی  ی ارتباطات جمع  . گسترش 

اینترنت، ماهواره بهفرامرزی نظیر  را  تلویزیونی، مخاطبان محلی، منطقه ای و ملی  تبدیل کرده    ، شبکه های مختلف  المللی  بین 

استراتژیک به جهت عمومی سازی   ا نقش راهبردی وه دهکده جهانی مک لوهان، رسانه هاست و در مطالعات ارتباط جمعی و نظری

ارتباطااطلاعات، آگا ارتباطات اجتمت میان فرهنگی دارنهی و  از این لحاظ در توسعه صنعت جهانگردی   ا اعی و رسانه هد. نقش 



 

جهانگرد، تا کسب اطلاعات و آگاهی در خصوص جاذبه ها،    ا و جذباشاعه و تبلیغ جهت معرفی جاذبه هاساسی است که از مرحله  

ورس آداب  تاریخی،  تاریخیاماکن  های  پتانسیل  و  میراث  و  مناسبات    ، وم  بازنمایی  مناطق،  و  کشورها  فرهنگی  و  ژئوپلیتیکی 

اعتماد و آرامش، دریافت خدمات و ...این عوامل به صورت پویا و پیوسته    اروانی توأم ب   -رسیم فضای اجتماعیاجتماعی، ت  -فرهنگی

عوامل مدیریتی و خدماتی کنار سایر  توانند در  ف  می  آفرینی  اینقش  باشند. در کشورمان  اقدام صورت عال داشته  ران مهم ترین 

می توان این گونه دید که سیاست گذاری های اجتماعی فضای مجازی بیشتر   گرفته در حوزه سیاست گذاری فضای مجازی را

ایجابی و تا جنبه  بازدارنده دارند  از مهم    جنبه سلبی و  این خصوص  ضای مجازی در ترین مشکلات کم کارآمدی فتشویقی. در 

ازجمله عدم جذابیت طرحی سایت ها، عدم به روزرسانی، موقتی بودن، نقایص فنی و گاهی    وان به مواردیگردشگری ایران می ت

وجود زبان های چندگانه و در مواردی خوش بینانه حداقل زبان انگلیسی به کاربرده شده در آن ها،    توقف موقتی فعالیتشان، عدم

بخش های مختلف سایت، دامنه کم ا طلاعات آن ها و ... می باشند. پژوهش صورت گرفته و تحقیق های    عدم دسترسی آسان به

خصوص نشان می دهد که با گسترش رسانه های مجازی من جمله؛ تلگرام، اینستاگرام، زمینه بسیاری زیادی برای   مشابه در این 

همچنین    رز از کشور ودشگری داخلی و جلوگیری از خروج ادر حوزه گردشگری و جذب گردشگر داخلی و رونق صنعت گر  فعالیت

دورافت و  بکر  های  مکان  برای  داخلی  استدرآمدزایی  آمده  وجود  به  ناشناخته  و  دراده  بدون  که  هستند  ها  رسانه  گرفتن    .  نظر 

استفاده از این گروه های   .ذهن و روان افراد مؤثر واقع شوندمرزهای جغرافیای به فعالیت می پردازند و می توانند در تأثیرگذاری بر 

دررس تواند  می  است  گردآورده  خود  دور  را  مردمی  اجتماع  از  کثیری  تعداد  که  اجتماعی  های  جمله   انه  من  ها،  زمینه  بسیاری 

صورت   تاکنون استفاده زیادی با توجه به تبلیغات محدودد.  ن ها در جذب گردشگر مؤثر واقع شوموضوع موردپژوهش ما و تأثیر آ

شدن این رسانه ها    گرفته در این رسانه ها صورت نگرفته است ولی کاربران این شبکه ها تمایل درند که با گسترش آن ها و فعال

خواهند کرد که این امر    برای تبلیغات گردشگری و اعتمادسازی در میان مردم به استفاده از آن ها روی خواهند آورد و استقبال

از تمام می   استفاده  با  باشد که  برنامه ریزان در حوزه صنعت گردشگری  برای  تجهیزات و همین طور    تواند سرمشقی  امکانات و 

این شبکه ها باز کنند و بتوانند با برنامه ها و    استفاده حداکثری از ظرفیت شبکه های مجازی راه را برای استفاده روزافزون مردم از

برنامه های  تولید محتوا، مدیریت محتوا،  به  معطوف  پذ  سیاست های  و دسترس  اطلاعات  و  دیجیتال سازی  اطلاعات  یر ساختن 

به استفاده بهترمحتوا در شبک اینترنتی و دنیای مجازی  پژوهش های  ی مجازی در صنعت گردشگری کمک کند از فضا  ه های   .

فناوری های نوین در گردشگری از ضروری ترین زمینه های زندگی در دنیای    صورت گرفته در این زمینه نیز نشان می دهند که

ارزش افزوده و رفاه شهروندان و همچنین زمینه ساز توسعه، پیشرفت و رشد اقتصادی    جدید است که می تواند منجر به افزایش

فناوری ها در زمینه گردشگری استفاده از شبکه های مجازی در تبلیغات گردشگری می باشد    کشورها شود مصداق بارز این گونه

ن  ازی صنعت گردشگری از طرق مختلف متوسعه گردشگری از راه کارها و مکانیسم های ارتقاء و توانمندس  که ضروری است جهت

 گردشگری الکترونیکی بهره کافی را برده و روزبه روز شاهد توسعه این صنعت سودآور در سطوح داخلی و خارجی باشیم .  جمله

 

 

 

 

 



 

  گیرینتیجهبحث و  

  گاهیکشور از جا هر هیسرما زانی م یخود بر رو یبالا یرگذاریدر تاث یی توانا ل یکه به دل  یصنعت است؛ صنعت کی یامروزه گردشگر

از   یدر بازار منطقه ا  نیو همچن  یالمللنیو ب  یجهان  یدر بازار ها  رانیدر کشور ا  یبرخوردار است. متاسفانه صنعت گردشگر  یمهم

 ی اریبس  یمربوط به آن راهکارها  یساخت ها  ریز  یریگو شکل  یتوسعه صنعت گردشگر  یبرخوردار است. برا  ینامناسب  تیوضع

از  نیا  نیوجود دارد که مهم تر استفاده درست  شوند.    ی است که شامل آن م  یمختلف  ی ارتباطات و رسانه ها  صنعت  راهکارها، 

  ن یدارند و در ا  یاریبس  یها  ریآن مکان تاث   یگردشگر  یمکان بر رو  کیاز    ی منف  ا ی  مثبت  ی ها  تیرسانه ها با به وجود آوردن ذهن

صورت گرفت. طبق    یکامل   قاتیهر کدام از آنان بر جامعه تحق  یگذار  ریو قدرت تاث  یارتباط  یها انواع رسانه  یبر رو  زیمطالعه ن

کشش    یاند که دارا  بوده   ییاز دو دسته رسانه ها  "  نترنتیا"و رسانه    "یریتصو"  یمطالعه، رسانه ها  نیا  ی ها  افتهی  اطلاعات و 

دو    نیکنند. ا  فا یا  یصنعت گردشگر  رشد   در جذب گردشگر و   ینقش بهتر  توانند یم  تیدر جذب توجه افراد بوده و درنها  یشتریب

  ی مختلف، رسانه ها  ی رسانه ها  انی. امروزه در مهستند  مختلف  یبر مناطق گردشگر  یمنف  یحت  ای قدرت اثر مثبت و    یرسانه دارا

ها  نترنتیا برنامه  ها  نیو همچن  یمجاز  یفضا  یو  سر  یینمایس  یها  لمیف  ری نظ  یریتصو  ارتباط  یرسانه    یونیزیتلو  یها  الیو 

کشور خود   یمداران هر کدام از کشورها در رواج صنعت گردشگر  استیس  اگر  ب،یترت  نیبر مخاطبان خود دارند. بد  یادیز  راتیتاث

کوتاه   ی پس از مدت  عتاًیاستفاده کنند، طب یریتصو ی و رسانه ها نترنتیو ا یمجاز یشبکه ها یهااز برنامه ،ی الملل نیب ی در بازارها

توسط  مختلف  یمختلف و شهرها ی مکان ها یبرا دکنندگانیجذب بازد زانیموفق خواهند بود چراکه م یگردشگر در رشد صنعت

 رد یشکل گ  موضوع  کیمختلف در    یصنعت ها  انیمناسب و درست در م  ی ارتباط  دیبا  قت،ینوع رسانه ها بالا هستند. در حق  نیا

  ی و صنعت گردشگر یسازلمیف صنعت  یگردد. به عنوان مثال، همکار ی در آن م ل یدخ یموجب رشد تمام صنعت ها ت یکه در نها

پد ف  دی موجب  ف  ی لمیآوردن  آن  تنها  نه  که  بازارها  لم یخواهد شد  در  م  ی جهان  ی را  م  ی پخش  رشد  و  بلکه موجب    ی کند  دهد، 

از   میحج  یا  هیهم سرما   بیترت   نیشود. بد   یم  زیکشور ن  یگردشگر  و رشد  لمیاز مکان درون آن ف  د یگردشگران به بازد  بیترغ 

از گردشگر  و  د یآ  ی کشور به دست م  یبرا  لمیفروش ف  قیطر .  ردیگ  یدر دست کشور قرار م  یا  هیآن مکان مجدداً سرما  یهم 

  ل یدل  نیشود، به هم  یاز قبل م  شتریکشور ب  هیشود و سرما  یوارد کشور م   یشتری ارز ب  گردشگران،  افراد و  یبا جذب بالا  تاً، ینها

 ی ستیبا  یمکان بشدت مهم شمرده شده و م  کیاز  دی بازد شیو افزا یگردشگر جیترو یمختلف برا  یرسانه ها از است که استفاده

شود و    ی م  اداره  یاز کشورها تنها بر اساس صنعت گردشگر  یار ی. امروزه اقتصاد بسردیمداران قرار گ  استی س  یها  یزیبرنامه ر  در

  یجامعه معاصر است. گردشگر یبرا تجارت مهم  کی یگردشگر  قت،ی. در حقشودیم ی کشور تلق ی صنعت به عنوان تجارت اصل نیا

و منابع    ستیز  طیحفاظت بهتر از مح  یو ارتقا  درآمد   اشتغال، ارز،  جادیدر حال گسترش است که منجر به ا  یصنعت خدمات   کی

در    یادیز  اریبس  یچراکه کشور ما جاذبه ها  رندیمورد اجرا قرار گ  د یبا  ییها  استیس  نیچن  زین  رانیشود. در کشورمان ا  یم  یعیطب

صنعت    یدر راستا  یکشورمان به طور مثبت  استیاگر س  نیشود. بنابرا  ی م  شامل   را  یانسان ساخت  طیمح  یو حت  یعیطب  طیمح

 شود.  یشمرده م زین یصنعت گردشگر نهیرتبه برتر در زم یکشورها از قطعاً کشورمان رد،یقرار گ یگردشگر
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